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Allgemeine Nutzungsbedingungen Kundenportal 

 
1. Allgemeines 
1.1 Die SachsenEnergie Versorgung GmbH, Friedrich-List- 
Platz 2, 01069 Dresden betreibt unter der Internetadresse 
https://onlineportal.energiemanufaktur.net ein Kundenportal, 
über welches dem Kunden des Kundenportals eine Vielzahl von 
Informationen und Funktionen rund um die Leistungen der  
SachsenEnergie Versorgung GmbH zur Verfügung gestellt wird. 
1.2 Für die Nutzung des Kundenportals gelten diese Allgemei-
nen Nutzungsbedingungen sowie ergänzend die zwischen dem 
Kunden und der SachsenEnergie Versorgung GmbH vereinbar-
ten Allgemeinen Vertragsbedingungen des jeweiligen Vertrages 
sowie die Besonderen Produkt- und Lieferbedingungen. 
1.3 Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen regeln die Rechte 
und Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung des Kunden-
portals sowie die elektronische Vertragskommunikation für die 
vom Kunden aktiv im Kundenportal einbezogenen Verträge. 
1.4 Voraussetzung für die Nutzung des Kundenportals und der 
damit verbundenen Registrierung ist der Abschluss eines Ener-
gieliefervertrags mit der SachsenEnergie Versorgung GmbH. 
Zudem muss der Kunde über eine gültige E-Mail-Adresse ver-
fügen. 
K 
2. Registrierung 
2.1 Die Registrierung erfolgt im Rahmen der kostenpflichtigen 
Bestellung eines Strom- oder Gasprodukts. Nach Abschluss der 
Bestellung erhält der Kunde per E-Mail seinen Benutzernamen 
für das Kundenportal und einen Link, über welchen der Kunde 
ein persönliches Passwort festlegen kann. Der Zugang zum 
Kundenportal erfolgt dann durch Eingabe von Benutzername 
und Passwort in das von SachsenEnergie Versorgung GmbH 
zur Verfügung gestellte Online-Formular. 
2.2 Nach erfolgter Registrierung wird der Kunde ausschließlich 
über den Benutzernamen sowie das persönliche Passwort legi-
timiert und ist zur Geschäftsabwicklung im Rahmen des von der 
SachsenEnergie Versorgung GmbH angebotenen Kundenpor-
tals berechtigt. 
 
3. Leistungen des Kundenportals 
3.1 Die SachsenEnergie Versorgung GmbH stellt nach Maß-
gabe der folgenden Bestimmungen und im dort beschriebenen 
Umfang die technischen Voraussetzungen für die Nutzung des 
Kundenportals bereit. 
3.2 Die Datenkommunikation des Kunden mit dem Kundenpor-
tal erfolgt mittels Onlinezugriff über den Webbrowser des Kun-
den. Der für die Inanspruchnahme der Leistungen erforderliche 
Internet-Zugang sowie die jeweiligen Online-Verbindungen ob-
liegen dem Kunden und sind nicht Gegenstand dieser Bedin-
gungen. Die Nutzung anderer Kommunikationswege bleibt un-
berührt. 
3.3 Die SachsenEnergie Versorgung GmbH ist berechtigt, je-
derzeit selbstständig Updates und Erweiterungen des Kunden-
portals sowie Wartungsarbeiten durchzuführen, wenn dies für 
den Kunden zumutbar ist. 
3.4 Die SachsenEnergie Versorgung GmbH ist berechtigt, die 
Leistungen durch Dritte erbringen zu lassen. 
3.5 Das Kundenportal der SachsenEnergie Versorgung GmbH 
ist für den Kunden kostenfrei. 
3.6 Das Kundenportal verfügt unter anderem über einen Post-
fachbereich, in dem Dokumente, Rechnungen und wichtige Mit-
teilungen zum Vertrag, z. B. Vertragsunterlagen, Vertragsbestä-
tigung etc. abgelegt und vom Kunden eingesehen, herunterge-
laden und ausgedruckt werden können. Die Dokumente für ei-
nen bestehenden Liefervertrag werden 36 Monate zum Abruf 
und Download im Kundenportal bereitgehalten. 
   

4. Vertragsabschlüsse über das Kundenportal 
4.1 Soweit das Kundenportal dem Kunden die Möglichkeit eröff-
net ein neues Vertragsverhältnis zu begründen (z. B. im Rah-
men eines Wechsels des Tarifes/Produktes oder bei erstmali-
gem Abschluss eines Vertrages), richtet sich der Inhalt des ge-
schlossenen Vertrages nach den für das gewählte Vertragsver-
hältnis geltenden Allgemeinen Vertragsbedingungen. 
4.2 Bestellt der Kunde über das Kundenportal ein Tarif/Produkt, 
wählt er zunächst ein Tarif/Produkt aus und füllt im Anschluss 
das Online-Formular aus. Daraufhin prüft er auf der Zusammen-
fassungsseite die Richtigkeit seiner Angaben und gibt durch die 
Bestätigung der Bestellung mit dem Button „Zahlungspflichtig 
bestellen“ ein verbindliches Angebot ab. Ist die Bestellung er-
folgreich versendet worden, so erhält der Kunde eine Bestäti-
gungs-E-Mail mit allen notwendigen Informationen zur Bestel-
lung sowie zum Tarif/Produkt. Die Annahme des Auftrages er-
folgt nach Prüfung der Bestellung durch die SachsenEnergie 
Versorgung GmbH ausschließlich durch eine Vertragsbestäti-
gung. Erst wenn dem Kunde die Vertragsbestätigung zugegan-
gen ist, ist ein wirksamer Vertrag über den ausgewählten Ta-
rif/das ausgewählte Produkt zustande gekommen.  
4.3 Der Kunde kann die Bestellung jederzeit durch Betätigung 
des „Zurück“-Buttons sowie durch Schließen des Browser-
Fensters abbrechen. Die vor Abschluss der Bestellung erschei-
nende Zusammenfassungsseite ermöglicht es dem Kunden, 
seine Angaben nochmals auf Eingabefehler hin zu prüfen und 
im Falle des Vorliegens eines Eingabefehlers diesen nach Be-
tätigung des „Zurück“-Buttons zu korrigieren. Für den Vertrags-
schluss steht ausschließlich Deutsch als Sprache zur Verfü-
gung. Die Angaben werden von der SachsenEnergie Versor-
gung GmbH gespeichert.  
4.4 Die Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen 
Vertragsbedingungen sind im Kundenportal unter  
https://onlineportal.energiemanufaktur.net abrufbar und als 
Download speicherbar. 
K 
5. Pflichten des Kunden 
5.1 Alle Kunden treffen zum Zwecke der Gewährleistung eines 
ordnungsgemäßen Ablaufes des Kundenportals Verhaltens-
pflichten, deren Nichtbefolgung zu Nachteilen insbesondere zur 
Kündigung und Schadensersatzansprüchen führen kann. Diese 
Verhaltenspflichten sind nachfolgend aufgeführt. 
5.2 Der Kunde hat: 
5.2.1 bei erforderlichen Registrierungen und sonstigen zur Er-
reichung des Vertragszweckes erforderlichen Abfragen voll-
ständige und wahrheitsgemäße Angaben zu machen, 
5.2.2 es zu unterlassen, ohne Zustimmung der SachsenEnergie 
Versorgung GmbH mehr als einen Account einzurichten, 
5.2.3 bei einer nachträglichen Änderung der abgefragten Daten 
diese in der dafür vorgesehenen Verwaltungsfunktion mitzutei-
len, 
5.2.4 sicherzustellen, dass die Zugangsdaten keinem Dritten 
zugänglich gemacht werden, 
5.2.5 jede Nutzung der Leistungen des Kundenportals unter 
dem eigenen Zugang durch Dritte zu unterbinden, 
5.2.6 die Nutzung automatischer Voreinstellungsfunktionen für 
das Passwort zu unterlassen bzw. nur auf dem eigenen – nur 
dem Kunden zugänglichen Endgerät (z. B. PC, Smartphone) – 
zuzulassen, 
5.2.7 der SachsenEnergie Versorgung GmbH unverzüglich un-
ter kundenportal@energiemanufaktur.net mitzuteilen, wenn 
eine missbräuchliche Benutzung des Passwortes bzw. des Zu-
gangs vorliegt oder Anhaltspunkte für eine bevorstehende miss-
bräuchliche Nutzung bestehen und unverzüglich das Passwort 
zu ändern. 
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5.3 Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, die Dienste des 
Kundenportals nicht rechtsmissbräuchlich oder in sittenwidriger 
Weise zu nutzen und die Gesetze sowie die Rechte Dritter zu 
respektieren. Dies schließt folgende Pflichten ein: 
5.3.1 Der Kunde stellt sicher, dass durch von ihm in das Netz-
werk/Internet eingespeiste Daten nicht gegen die gesetzlichen 
Bestimmungen über den Jugendschutz, die Persönlichkeits-
rechte sowie sonstige Schutzrechte, insbesondere Marken-, Fir-
men- und Urheberrechte, Dritter verstoßen wird. 
5.3.2 Der Kunde beachtet die gesetzlichen Vorgaben des Da-
tenschutzes und der Datensicherheit. 
5.4 Im Fall eines Pflichtverstoßes gemäß Ziff. 5.2 und/oder 5.3 
ist die SachsenEnergie Versorgung GmbH berechtigt, nach ih-
rer Wahl gegebenenfalls betroffene Inhalte mit sofortiger Wir-
kung vorübergehend zu sperren und/oder zu löschen und/oder 
den Kunde vorübergehend oder dauernd vom Angebot Kunden-
portal auszuschließen und/oder ihm fristlos zu kündigen. Das 
gleiche gilt, wenn die SachsenEnergie Versorgung GmbH von 
Dritten darauf hingewiesen wird, dass der Kunde unter Verstoß 
gegen die in Ziff. 5.3 enthaltenen Pflichten Inhalte bereithält 
oder verbreitet, sofern die Behauptung einer Rechtsverletzung 
nicht offensichtlich unrichtig ist. 
5.5 Der Kunde hat der SachsenEnergie Versorgung GmbH den 
aus einer Pflichtverletzung resultierenden Schaden zu ersetzen, 
es sei denn, dass er diesen nicht zu vertreten hat. Der Kunde 
stellt die SachsenEnergie Versorgung GmbH von allen Nachtei-
len frei, welche der SachsenEnergie Versorgung GmbH auf-
grund der Inanspruchnahme durch Dritte wegen vom Kunden 
zu vertretender schädigender Handlungen entstehen. 
 
6. Beendigung des Kundenportals 
6.1 Die Beendigung des letzten zwischen den Parteien besteh-
enden Vertrages führt zur Löschung des Zugangs. Der Zugang 
zum Kundenportal endet in der Regel erst zwei Monate später, 
damit sich der Kunde auf die Löschung vorbereiten und nament-
lich die zur Verfügung gestellten Rechnungen ausdrucken kann. 
6.2 Die SachsenEnergie Versorgung GmbH kann den Zugang 
zum Kundenportal mit einer Frist von zwei Wochen jederzeit und 
ohne Angabe von Gründen löschen. Einer Löschung durch die 
SachsenEnergie Versorgung GmbH, soll eine Ankündigung der 
SachsenEnergie Versorgung GmbH per E-Mail vorausgehen, 
damit sich der Kunde auf die Löschung vorbereiten und nament-
lich die zur Verfügung gestellten Rechnungen ausdrucken kann. 
Eine Verpflichtung zur Benachrichtigung besteht jedoch nicht. 
Insbesondere ist der Kunde gehalten, von sämtlichen von ihm 
im Kundenportal gespeicherten oder ihm über das Kundenportal 
zur Verfügung gestellten Inhalten (z. B. Rechnungen) Ausdru-
cke anzufertigen und vorzuhalten. 
 
7. Änderungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen 
Die Regelungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen be-
ruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingun-
gen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Das vertragliche 
Äquivalenzverhältnis kann nach Abschluss des Nutzungsver-
hältnisses durch unvorhersehbare Änderungen (z. B. durch Ge-
setzesänderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits – 
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des förmlichen Ge-
setzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten – absehbar war), 
die die SachsenEnergie Versorgung GmbH nicht veranlasst und 
auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem 
Maße gestört werden. Ebenso kann nach Abschluss des Nut-
zungsverhältnisses eine in diesen Nutzungsbedingungen ent-
standene Lücke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der 
Durchführung des Nutzungsverhältnisses entstehen lassen 
(etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel für unwirksam er-
klärt), die nur durch eine Anpassung oder Ergänzung zu besei-
tigen sind. In solchen Fällen ist die SachsenEnergie Versorgung 
GmbH verpflichtet, die Nutzungsbedingungen insoweit anzu-
passen und/oder zu ergänzen, als es die Wiederherstellung des 
Äquivalenzverhältnisses von Leistung und Gegenleistung 
und/oder der Ausgleich entstandener Lücken zur zumutbaren 
Fort- und Durchführung des Nutzungsverhältnisses erforderlich 
macht (z. B. mangels gesetzlicher Überleitungsbestimmungen). 
Anpassungen dieser Nutzungsbedingungen sind nur zum 

Monatsersten möglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn 
die SachsenEnergie Versorgung GmbH dem Kunden die An-
passung spätestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. Im Falle einer Änderung der Nut-
zungsbedingungen hat der Kunde das Recht, das Nutzungsver-
hältnis ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt 
des Wirksamwerdens der Änderung zu kündigen. Hierauf wird 
der Kunde von der SachsenEnergie Versorgung GmbH in der 
Mitteilung gesondert hingewiesen. 
 
8. Datenverarbeitung und -nutzung  
8.1 Für den Zugang zum Kundenportal der SachsenEnergie 
Versorgung GmbH muss der Kunde sich im Rahmen der Be-
stellung eines Tarifes/Produktes online registrieren. Sein Pass-
wort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und aus mindestens 
einem Großbuchstaben, einem Kleinbuchstaben sowie einer 
Ziffer bestehen. Das Passwort darf nicht mit einem Ausrufezei-
chen (!) oder mit einem Fragezeichen (?) beginnen. 
8.2 Die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) sind ge-
heim zu halten. 
8.3 Der Kunde kann sein Passwort jederzeit ändern und sollte 
von dieser Möglichkeit in regelmäßigen Abständen Gebrauch 
machen, um Missbrauch zu vermeiden. Das bisherige Passwort 
wird dann ungültig. Weiterhin sollte der Kunde zur Sicherheit 
seiner Daten seine Zugangsdaten nicht auf dem PC speichern 
und nach dem Besuch auf den Seiten des Kundenportals der 
SachsenEnergie Versorgung GmbH den Cache/die temporären 
Internetdateien seines Browsers löschen.  
8.4 Die bei der erstmaligen Registrierung angegebenen Kon-
taktdaten werden von der SachsenEnergie Versorgung GmbH 
zur Durchführung der Leistungen des Kundenportals gespei-
chert, genutzt und verarbeitet. Sie werden nicht an Dritte wei-
tergegeben. Folgende Daten werden gespeichert:  

• Jahresverbrauch 

• Adresse (Liefer-, Wohn-, Rechnungsadresse) 

• Zählernummer 

• Einzugs-/Kündigungsdatum 

• Aktueller Lieferant 

• Anrede  

• Titel 

• Vorname und Name  

• Geburtsdatum  

• E-Mail-Adresse 

• IBAN 
Die SachsenEnergie Versorgung GmbH erhebt, verarbeitet und 
nutzt personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die 
Angaben des Kunden im Zusammenhang mit der Nutzung des 
Kundenportals) zur Begründung, Durchführung oder Beendi-
gung des Vertrages nach Maßgabe der geltenden datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen. 
8.5 Der Kunde hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung und 
Löschung seiner zur Person gespeicherten Daten. Der Kunde 
kann dies unter kundenportal@energiemanufaktur.net mittei-
len. 
8.6 Für die Nutzung der Internetseite  
www.energiemanufaktur.net gilt die diesbezügliche Daten-
schutzerklärung. Darin findet der Kunde auch weitere Informa-
tionen zur Speicherung und Nutzung von Daten und zum Ein-
satz von Cookies. 
8.7 Da der Kunde bei der Nutzung der Dienste des Kundenpor-
tals der SachsenEnergie Versorgung GmbH seine persönlichen 
Zugangsdaten zur Legitimation angibt, sollten diese Dienste nur 
unter dem Zugang https://onlineportal.energiemanufaktur.net 
genutzt werden, da ansonsten die Möglichkeit besteht, dass 
seine Daten Unbefugten zugänglich werden, wenn keine direkte 
Verbindung zur Internetseite www.energiemanufaktur.net be-
steht. Sollten trotzdem andere Zugangswege genutzt werden, 
z. B. durch das Nutzen von Links oder über andere Dienstan-
bieter, so geschieht dies auf eigenes Risiko des Kunden. Dieses 
Risiko kann der Kunde minimieren, indem er sich vor der Ein-
gabe von Daten das Sicherheitszertifikat des Servers nach den 
Vorgaben des von ihm benutzten Browsers anzeigen lässt, um 
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sicherzustellen, dass eine direkte Verbindung zu  
www.energiemanufaktur.net besteht. 
 
9. Haftung 
9.1 Die SachsenEnergie Versorgung GmbH leistet Schadener-
satz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen infolge der Nut-
zung des Kundenportals, gleich aus welchem Rechtsgrund  
(z. B. aus rechtsgeschäftlichen und rechtsgeschäftsähnlichen 
Schuldverhältnissen, Pflichtverletzung und unerlaubter Hand-
lung), nur in folgendem Umfang: 
9.1.1 Die Haftung bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und aus 
Garantie ist unbeschränkt. 
9.1.2 Die Haftung für einfache Fahrlässigkeit ist ausgeschlos-
sen. Bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags 
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmäßig vertrauen darf (sog. Kardinalpflicht), 
haftet die SachsenEnergie Versorgung GmbH jedoch in Höhe 
des bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Scha-
dens.  
9.1.3 Befindet sich die SachsenEnergie Versorgung GmbH mit 
ihrer Leistung in Verzug, so haftet die SachsenEnergie  
Versorgung GmbH wegen dieser Leistung auch für Zufall unbe-
schränkt, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger 
Leistung eingetreten wäre. 
9.2 Der SachsenEnergie Versorgung GmbH bleibt der Einwand 
des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere die 
Pflicht zur Datensicherung nach dem aktuellen Stand der Tech-
nik.  
9.3 Soweit die Haftung der SachsenEnergie Versorgung GmbH 
ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die per-
sönliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehil-
fen der SachsenEnergie Versorgung GmbH. 
9.4 Die Einschränkungen dieser Ziff. 11 (Haftung) gelten nicht 
für die Haftung der SachsenEnergie Versorgung GmbH für 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit und bei zwingenden gesetzlichen Regelungen  
(z. B. Ansprüchen nach dem Produkthaftungsgesetz). 
9.5 Die Haftung der SachsenEnergie Versorgung GmbH im 
Rahmen von Verträgen bestimmt sich ausschließlich nach den 
für das betreffende Vertragsverhältnis geltenden Allgemeinen 
Vertragsbedingungen unabhängig davon, auf welchem Weg der 
Vertrag geschlossen wurde. 
 
10. Schutzrechte 
10.1 Für den Fall, dass der Kunde im Zusammenhang mit den 
Leistungen des Kundenportals Inhalte bereithält oder übermit-
telt, an denen ihm Urheberrechte oder urheberrechtliche Nut-
zungsrechte, Namens- und/oder Markenrechte bzw. sonstige 
Schutzrechte zustehen, ist die SachsenEnergie Versorgung 
GmbH für die Dauer der Leistungserbringung zu denjenigen 
Verwertungshandlungen berechtigt, welche dem Zweck der ein-
zelnen Leistungen im Rahmen des Kundenportals entsprechen. 
10.2 Die Inhalte des Kundenportals unterliegen je nach Einzel-
fall urheberrechtlichem, namensrechtlichem und/oder marken-
rechtlichem Schutz. Dem Kunden ist es daher nicht gestattet, 
diese Inhalte über die vom Rechtsinhaber im Einzelfall ge-
währte Nutzung hinaus zu kopieren, zu bearbeiten oder zu ver-
breiten. 
 
11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts. Erfüllungsort und Gerichtsstand für 
alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesen Allge-
meinen Nutzungsbedingungen ist bei Verträgen mit Kaufleuten, 
juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtlichen Sondervermögen Dresden. Für Klagen seitens der 
SachsenEnergie Versorgung GmbH gegenüber dem Kunden 
gilt zudem jeder weitere inländische Gerichtsstand des Kunden. 
 
12. Informationen zu Streitbeilegungsverfahren  
12.1 Verbraucher haben die Möglichkeit, über die Online-Streit-
beilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europäischen Union 
kostenlose Hilfestellung für die Einreichung einer 

Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder On-
line-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen über die Ver-
fahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europäi-
schen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgen-
dem Link aufgerufen werden:  
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.  
12.2 Die SachsenEnergie Versorgung GmbH nimmt an keinem 
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teil. 
 
Stand: 03/2025 


